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Um handbdékina

[ lok &rs 2019 téku Landssamtokin broskahjalp toku ad sér gerd handbdkar
fyrir sveitarféldg um starfsemi notendarada.

Markmid handbdkarinnar er ad tryggja sveitarfélogum fraedslu um skyldur
sinar er vardar fatlad folk og mikilveegi pess ad allir séu raunverulegir og
virkir patttakendur.  handbokinni er medal annars komid inn & naudsyn
pess ad Ollum patttakendum i notendaradum sé tryggdur videigandi
studningur og adlogun sem maetir porfum peirra til pess ad peir geti komid
skodunum sinum & framfaeri, deilt reynslu sinni og veitt stjérnvoldum
videigandi adhald.

Handbokinni er setlad ad tryggja virka patttoku fatlads folks i notendaradum
vardandi malefni sveitarfélaganna sem hafa bein ahrif & lifsgeedi og
sjalfstaedi pess.

Efnid er unnid med styrk fra félagsmalaraduneytinu og i nanu samradi vid
fatlad folk og byggir & heimildum um samrad vid fatlad folk.
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Lagaleg skylda

[ 8. gr. laga nr. 40/1991, um félagspjonustu sveitarfélaga, med sidari
breytingum, er ad finna akveedi um ad sveitarfélog skuli hafa samrad vid
notendur félagspjonustu. Markmidid er ad peir séu virkir patttakendur i
undirbudningi akvordunar um pjénustu og hvernig henni verdur hattad, og
eins ad tryggja patttakendum studning og pjalfun til virkrar patttoku i
notendasamradi.

[ framkveemdadeetiun { mélefnum fatlads félkser eftirfarandi adgerd:

F.7. Notendardd starfi @ 6llum pjonustusveedum

Markmid: Ad auka dhrif fatlads folks a skipulag og framkveemd pjonustu og énnur
hagsmunamdl [ sinu sveitarfélagi.

Lysing: Fotludu folki verdi gert kleift ad hafa aukin ahrif @ skipulag og framkveemd
pjénustu sem og énnur hagsmunamdl sin. A hverju bjénustusveedi verdi sett d laggirnar
notendarad skipad fotludu folki sem sé radgefandi [yrir pjonustusveedid vardandi
stefnumatun i malaflokknum. bjonustusvaedid vinni alla stefnumadtun i mdlefnum fatlads folks
med radinu og geti auk pess tekid upp mal ad eigin frumkveedi. Bodid verdi upp a studning og
radgfof til ad meeta sérteekum porfum fatladra fulltrua sem sitji [ notendaradunum, m.a. sé
gaett ad pvi ad efni sé sett fram a audskildu mali.

Framkveemd pessarar adgerdar er hja félagsmalaraduneytinu og
samstafsadilar eru m.a. sveitarfélogin { landinu.

[ samningi Sameinudu pjédanna um réttindi fatlads folks eru einnig skyr
akvaedi um skyldur stjérnvalda til ad hafa samrad vid fatlad folk og samtok
pess, m.a. um stefnumaotun og gerd acetlana.



Gangsemi samrads og fyrirkomulag

Samrad vid fatlad folk og samtok pess um pa pjonustu sem sveitarfélagid
veitir, a ekki einungis ad vera til ad uppfylla lagalegar skyldur. Slikt samrad er
naudsynlegt til ad taka megi dkvardanir i sveitarfélaginu sem gagnast sem
best fyrir sveitarfélagio sjalft og ibla pess.

Margar akvardanir sem teknar eru med parfir fatlads folks i huga gagnast
fleiri hopum en fotludu folki. Akvardanir sem teknar eru med pad ad
markmidi ad gera folki med proskahomlun betur kleift ad skilja upplysingar
sem koma fra sveitarfélaginu gagnast t.a.m. meira og minna ollum peim
buum sem ekki hafa islensku sem modurmal.

Radstafanir af pessu tagi sem gerdar eru til ad maeta porfum fatlad folks
gagnast pvi i raun ollum fbdum sveitarfélagsins.

Virkt samrad i gddri trd, par sem hlustad er a skodanir félks og reynt er ad
taka tillit til peirra eins og kostur er, studlar ad vandadari akvardanatoku,
betra skipulagi, betri pjonustu og er pvi mikilvaegur lidur i frampréun
samfélags.

Allt samrad sem fram fer i gddri trd parf ad byggjast a trausti og
sameiginlegri sannfaeringu um gagnsemi pess.

Samradid getur medal annars nad til:

e AQ beeta pjonustu sem pegar er | e AQ setja nidur deilur a milli adila
bodi. um mismunandi sjonamid.

e AJ prda nyja pjonustu eda adstod. e AJ freeda og veita upplysingar.

e Verid lidur i almennri e Verid mikilvaegur pattur i
stefnumaorkun. lydraedislegri patttoku og

inngildingu (e. inclusion) |
sveitarfélaginu



Abyrgd og fjslbreytileiki

Sveitarfélog purfa ad meta og akveda adur en samradid hefst hvort pau séu
tilbdin ad framkvaema peer breytingar sem kunna ad verda lagdar til af
radgjafateyminu. Slikar breytingar geta kostad m.a. fyrirhofn, tima og
peninga.

Sveitarfélog eettu pvi ad gera grein fyrir pvi hvada upplysingar og mogulega
breytingar pau vilja na fram med samradinu.

Sveitarfeldog eettu einnig ad skilgreina hvada adila, adra en pa sem taka
beinan patt { samradinu, parf ad vera i sambandi vid, t.a.m. annad fatlad folk
og fjolskyldur pess, hagsmunasamtok, pjonustuveitendur o.fl.

P& ad pad sé lagaleg skylda sveitarfélaga ad stofna notendarad er full

asteda til ad bjoda upp a fjdlbreyttara samstarf og samrad. pannig ma
tryggja meiri anaegju pjonustunotenda og virkara og vidara samrad.

Daemi um vidara samrad getur verio:

e Opin samradsgatt fyrir alla e Sérstakt samrad vid akvedna hopa
pjonustupega. fatlads folk um afmorkud efni sem
tengjast fotlun pess hops med
e Spurningakannanir til notenda sérstokum heetti.
pjonustunnar.

e Rynihopar um akvedin mal eda
e FEinstaklingsviotol. rynihdpar folks med tiltekna fotlun.



Tilnefningar: Hvert a sveitarfélag ad leita eftir
tilnefningum fulltrda i notendarad?

Hver a ad tilnefna?

Med einhverjum heetti parf ad reyna ad tryggja, eins og kostur er, ad pau
sem eru i radinu sem fulltrdar fatlads folks geri pad i umbodi annars fatlads
folks en ekki einvordungu sem einstaklingar. Til greina kemur ad leita til
samtaka, annad hvort stadbundinna eda heildarsamtaka um tilnefningar.
Einnig kemur til greina ad boda til fundar med fotludu folki i sveitarfélaginu
sem sjalft tilnefnir par fulltrda sina i radid. Fulltrdar fatlads folks 1 radinu
purfa ad spegla akvedna breidd hvad vardar fotlun og stodu. Fjoldi fatladra
einstaklinga f radinu og fyrirkomlag samradsins parf pvi ad midast vid pad.

Undibuaningur fyrir patttoku i notendaradi

Lagaakvaedid um notendardd er ad finna i 8. gr. laga um félagspjonustu
sveitarfélaga. par er kvedid a um fundi med hagsmunasamtokum og samrad
vid notendur. bar segir:

~Tryggja skal patttakendum studning og pjalfun til
virkrar patttoku i notendasamradi.”

Studningur og pjalfun vid patttakendur

Sveitarfélagid parf ad ganga ur skugga um hvort fulltrdi i notendaradi hafi
porf fyrir sérstaka adstod til ad geta tekid patt i samradinu med virkum og
innihaldsrikum heetti. P& skal adstodarfolki einnig bodid a namskeid fyrir
patttakendur.

[ bjalfun fyrir patttoku | rédgjafarhopi skal m.a. farid yfir verksvid hdpsins og
stjornsyslu sveitarfélagsins hvad vardar pjonustu vid fatlad folk. Einnig skal
fjalla um fyrirkomulag samradsins og fleira sem starfinu tengist. Naudsynlegt
er ad allt efni sem lagt er fram og framsetning pess sé einfalt og audskilid.



Undirbuningur fyrir samradsfundi

Fundaradstada parf ad vera adgengileg og rum. Geeta parf ad pvi ad
salernisadstada sé adgengileg og i lagi.

Athuga parf hvort porf sé fyrir sérstakar ,lausnir” vegna fundarins, t.d.
einhvers konar teeki, efni a audskildu mali eda med steerra letri, efni 3
blindraletri, tdknmalstulk o.s.frv.

Geeta parf ad pvi ad naegilegt rymi sé fyrir adstodarfolk vid hlid fulltrda, sé
hann med adstodarfolk.

Upprodun a fundinum getur skipt mali. Geeta parf ad pvi allir fundarmenn
geti heyrt vel hver i 6drum og lesid af vorum ef einhverjir patttakendur nyta
pa adferd. Fundarherbergi parf ad vera vel hljddeinangrad og laust vid
skarkala o.p.h.

Bodad til fundar

Fundarbod parf ad senda med gdédum fyrirvara, t.d. viku fyrir fund.

[ fundarbodi skal greina med skyrum heetti hvada dag og klukkan hvad
fundurinn verdur. Hvenaer hann byrjar og hvenaer hann endar, m.a. vegna
pess ad fulltrdar fatlads folks purfa ef til vill ad nota aksturspjonustu og
purfa ad panta bil & akvednum tima. Ef haett er vid fundinn skal lata fulltrda
vita med eins gddum fyrirvara og mogulegt er og tryggja ad upplysingar
berist til folks til ad koma 1 veg fyrir ad folk meeti a fund sem frestad verdur.
Slikt getur valdid miklum vandreedum pegar kemur ad t.d. aksturspjonustu
0g 6drum samgongum og pa hefur margt folk einnig takmarkada adstod og
parf pvi ad geta afpantad tulka, adstod og adra pjonustu med goédum
fyrirvara.

[ fundarbodi skal sagt hvar fundurinn verdur haldinn. A hvada stad og hvar f
husinu og hvernig madur ber sig ad vid fara & fundarstad.



Dami um slika lysingu

Fundurinn er i husnadi velferdsvids, Borgartlni 22, 6. haed.

Fundarsalurinn heitir Prestbakki.

Lattu vita 1 afgreidslunni & 1. haed ad pu sért ad koma a fund og pu feerd
leidbeiningar um hvernig eigi ad komast i fundarsalinn.

Fundarbodi skal fylgja dagskra fundarins, p.e. upplysingar um pau mal sem
reedd verda a fundinum og Oll pau gdgn sem tiltaek eru og radgert er ad
nota a fundinum. Fulltrdar félks med proskahomlun hafa pa betri tima og
teekifeeri til ad setja sig inn i mal og fa studning fra adstodarfolki til pess fyrir
fundinn.

Fundargerd sidasta fundar skal senda med fundarbodi og sett fram med
einfoldum og adgengilegum heetti.

Upphaf fundar

Ef nytt folk er & fundinum er rétt ad pad kynni sig. [ upphafi fundar skal pd
alltaf bjoda upp a ad fundargestir segi nafn sitt, til upprifjunar og Utskyringar
fyrir pa sem purfa. Farid er yfir dagskra fundarins og akvedid hvenaer verdur
gert hlé & fundinum ef fundarmenn telja pad vera askilegt.

Fundartimi, an hlés, skal ekki vera lengri en 40 minutur.

Framkvaemd fundar

Allir fundarmenn skulu tala skyrt og leitast vid ad velja ordalag sem er einfalt
0g audskilid.

/skilegt er ad folk tali frekar stutt f einu og fordist 16ng reeduhold.

Geeta skal ad pvi ad folk med proskahomlun parf oft gédan tima til ad taka til
mals.



Avallt ber ad muna ad adstodamadur fatlads einstaklings er ekki fulltrui
hans. Pess vegna a alltaf ad tala beint til pess fatlada einstaklings sem i hlut
a og bida eftir svari hans. Noti fulltrdi fatlads folks ohefédbundin tjaskipti parf
ad gefa adstodarmanni naegilegan tima til tulkunar sem sidan svarar fyrir
hond fulltrdans.

Fyrir flest folk med proskahdomlun er til bota ef mdgulegt er ad setja efni
fram med myndraenum haetti.

Ef fulltrdi er blindur eda med sjonskerdingu parf ad geeta pess vel ad pvi ad
myndefni sé naegilega Utskyrt.

Ef fulltrdi er doff / heyrnarskertur parf ad geeta pess ad hann hafi
taknmalstulk eda tryggja ad tonmaoskvi sé til stadar fyrir pa sem reida sig a
heyrnartaeki.

Pess skal geett ef fulltrdar eru med adstodarmenn med sér ad peir fai
naegilegan tima til ad reeda malin og fulltrdi fai naudsynlegar utskyringar fra
adstodarmanni sinum. Héer ma t.a.m. notast vid mislit spjold sem fulltrdinn
pa hefur. Rautt eda gult spjald geeti pannig pytt ad hann oski eftir ad gerd
verdi bid eda stutt hlé og graent spjald pydir ad halda megi afram
umradum.

Gott getur verid ad bua til reglur sem hopurinn sammeelist um. Slikar reglur
geta verid gddar til ad skapa andrdmsloft par sem ollum lidur vel og eru
Ohraeddir vid ad taka patt. Sja deemi um reglur hér ad nedan.

Akvardanataka og nidurstédur

FOlk med adstodarfolk verdur ad fa teekifeeri til ad reeda vid adstodarfolk sitt
um hvad akvordun sem kann ad vera tekin & fundinum hafi i for med sér
(medvitud akvordun). Akvardanir skulu settar fram med einféldum og
audskildum heetti.



DAMI|I UM REGLUR
FYRIR GOTT SAMRAD

1. Kynnum okkur med nafni i upphafi fundar.

2. Ef einhver segir fra personulegri reynslu eda sinni
bjonustu, skulum vid halda pvi fyrir okkur og segja
ekki 6drum fra.

3. Synum olikum porfum skilning og virdingu. Sumir
gaetu purft lengri tima til ad skoda texta, segja fra,

burfa tulkun, geetu purft ad leggjast utaf eda gefa
fra ser hljod eda hreyfa sig. Gerum ekki mal ur pvi!

4. Ef pU ert Qviss, spurdu!

5. Gaetum pess ad allir hafi teekifeeri til ad tja sig.



6. Ef vid skiljum ekki eda heyrum ekki hvad folk sagdi
bidjum vid pad um ad endurtaka sig i stad pess ad
bykjast skilja og heyra.

7. Verum ohraedd vid ad bidja og bjoda fram adstod,
en berum lika virdingu fyrir peim sem afpakka
adstod.

8. Verum ohreedd ad bidja um hle & fundi ef vid
burfum pasui.

9. Vid erum o6ll 6lik! Berum virdingu fyrir olikum
skodunum og reynslu.
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