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Oryggid og frelsid - jafnvaegisklnstin

» Oryggi Frelsi
» Vernd Sjalfsakvordunarréttur
» Dbémsvald Mannrettindi
» Loggeesla Frjalsraedi
» Stjornvald Valddreifing
Of mikid verdur
» Naudung Stjornleysi
» Kugun Bjargarleysi
» Osveigjanleiki Heilsuleysi
» Hardstjorn Ahaetta

»
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Helstu peettir rettindagaeslunnar

www.rettindagaesla.is
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LOog um réttindagaeslu nr. 88/2011

Reéttindavakt

Reéttindagaeslumenn

Personulegir talsmenn

Radstafanir til ad draga ur naudung
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Réttindagaeslumenn

O Eru atta talsins vidsvegar um landid, par af tveir i Reykjavik og
Seltjarnarnesi. Heyra nu undir Gaeda- og eftirlitsstofnun
félagspjonustu og barnaverndar.
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Réttindagaeslumadur skal veita fotludum einstaklingi studning og
adstoda hann vid ad leita réttar sins.

Hver sa sem telur ad brotid sé a réttindum fatlads einstaklings
skal tilkkynna pad til rettindagaeslumanns

Adstodin er veitt med sampykki hins fatlada og a hans
forsendum

Starfa eftir verklagsreglum réttindagaeslumanna.

Eru ekki urskurdaradili, en stydja einstaklinga til ad fara med
mal i almennt kaeruferli, ef parf (Urskurdarnefndir, Umbodsmadur
Alpingis).

Fylgjast med storfum personulegra talsmanna og eru peim til
radgjafar og studnings
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Helstu peettir verklagsreglna rettindagaeslumanna

Tilkynning
Sampykki (hafi hinn fatladi ekki sjalfur tilkynnt)
Konnun mals

Athugasemdum komid til vibkomandi pjonustuadila og tillaga
gerd um urbastur
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Verklagsreglur frh.

» Ef pad neegir ekki:

» Adstodad vid ad fara peer keeru- og kvortunarleidir sem zetlad er ad
jafna stodu stjornvalda og almennings.

= Urskurdarnefnd velferdarmala

= Embeaetti Landlaeknis

= Vidkomandi raduneyti

= Umbodsmadur Alpingis

= Sent til GEF, ef félagspjonustumal
= O.fl.
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Fioldi mala

» Fjoldi mala sem réttindagaeslumenn unnu med arid 2018 voru alls
384, par af 284 vegna tilkkynninga um meint brot a réttindum fatladra
einstaklinga.

9
GZEDA-OG EFTIRLITSSTOFNUN

FELAGSPJONUSTU OG BARNAVERNDAR

12. névember 2019



Personulegir talsmenn

» Ur 12. gr. Samnings Sameinudu pjédanna um réttindi fatlads
folks.

)
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Reéttarstada til jafns vid adra.

» 1. Adildarrikin arétta ad fatlad folk eigi alls stadar rétt a
vidurkenningu sem adilar ad logum.

» 2. Adildarrikin skulu vidurkenna aé fatlad folk njéti gerhaefis til
jafns vid adra a ollum svidum lifsins.

» 3. Adildarrikin skulu gera videigandi radstafanir til pess ad tryggja
adgengi fatlads félks ad peim studningi sem pad kann ad
parfnast pegar pad nytir gerhaefi sitt.
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Talsmenn adstoda vio...

»
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ad geeta réttinda og sjalfreedis
personuleg malefni

ad utskyra, skjol texta, valkosti a pann hatt sem einstaklingurinn
skilur

afla upplysinga hvad geeti verdi i bodi vardandi pjonustu, tomstundir,
starfspréun og simenntun

sitja fundi og hafa samskipti vid pjonustu

ad hvetja til pess ad vilji einstaklingsins sé skodadur po ad merkin
séu veik

ad hvetja til ad tjaskiptamati einstaklingsins sé notadur af peim sem
umgangast hann.
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Skilyrai o.fl.

Skilyroi

» Personulegir talsmenn skulu bua yfir pekkingu a persénulegum
pborfum og ahugamalum pess einstaklings sem hann adstodar.
Skulu fa freedslu um innihald og aherslur i starfi sinu.
Gagnkvaemur vilji

Utgangspunktur i starfi

» Allar radstafanir peirra skulu gerdar i samradi vid og med sampykki
vidkomandi.

» Eftirlit
» Eftirlit er i hondum réttindagaeslumanna
» Samningar um personulega talsmenn voru alls 348 i arslok 2018
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Personulegir talsmenn frh.

Namskeid eru haldin tvisvar a ari — i Reykjavik og a Nordurlandi.

Ahersla a ad hlutverkid er ad adstoda folk vid ad rada radum sinum en
ekki ad taka radin af pvi.
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Eiginleikar sem leggja parf raekt vio

»

»

»

»

| ljosi pess ad stér hluti peirra sem parf & persénulegum talsmanni
ad halda a erfitt med ad tja vilja sinn med hefdbundnum leidum:

Polinmadi og longun til ad veita upplysingar, lesa i vilja og
koma til skila.

Bera virdingu fyrir tjaskiptaleidum og pekkja paer vel.

Geta til ad greina a milli vilja hins fatlada einstaklings og eigin
skodana a pvi hvad sé honum fyrir bestu!
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Radstafanir til ad draga ur naudun: (11. gr.)

» Naudung samkvaemt logunum er athofn sem
skerdir sjalfsakvordunarrett einstaklings og fer
fram gegn vilja hans eda prengir svo ad
sjalfsakvordunarretti hans ad telja verdi pad
naudung pott hann hreyfi ekki motmaelum.
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Séerfraediteymi

» Ef pjonustuveitandi telur ad starfsemi hans geti falid i sér naudung
ber honum ad leita til sérfraediteymisins.

» Seérfreediteymid er skipad allt ad sjo serfraeedingum, prir komi ad
hverju mali.

» Seérfreediteymid kannar adsteedur viokomandi og adsteedur a
vidkomandi stad, samskipti ibua og starfsfolks.

» Leggur til adgerdir til ad koma i veg fyrir beitingu naudungar og
adstodar vio gerd einstaklingsaaetlana.

» Ef pad dugir ekki til parf ad seekja um undanpagu.
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»AO0 pekkja naudung!
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Skal fyrir pvi!
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Bjartari tid framundan?
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