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Undanfarna manudi hefur ferdapjonusta fyrir fatlad félk a hofudborgarsvaedinu verid i

brennidepli.

Samkvaemt I6gum um malefni fatlads folks
»skulu [sveitarfélog] gefa fotludu félki kost &
ferdapjonustu. Markmid ferdapjénustu fatlads
folks er ad gera peim sem ekki geta nytt sér
almenningsfarartaeki vegna fotlunar kleift ad
stunda atvinnu og nam og njota tdmstunda.”

A hoéfudborgarsvaedinu hafa sveitarfélogin rekid
ferdapjonustu fyrir fatlad félk hvert med sinu
snidi, pangad til um nylidin dramdét. Um nokkurt

skeid hafa menn velt fyrir sér méguleikum a pvi ad

sameina pennan rekstur til ad auka hagkveemni,
sveigjanleika og adgengi ad ferdapjénustunni.

Hagsmunasamtok fatlads folks hafa kallad eftir
breytingum, einkum hvad vardar moguleika fdlks
a ad akveda ferdir med skemmri fyrirvara, stytta
ferdatima og auka sveigjanleika. Um sidustu
aramot tok til starfa Aksturspjénusta Streetd bs.
sem hefur pad hlutverk ad sinna aksturspjénustu
vid fatlad folk sem byr i sveitarfélégunum 3
hofudborgarsvaedinu utan Képavogs. Stretd bs.
byrjadi med pvi ad taka i notkun nytt télvukerfi
og profadi pad fyrst i Reykjavik i november og
desember 2014. Gerdir voru samningar vid
akstursfyrirteeki um ad Utvega bila og bilstjora
eftir utbod, en pjénustuver og utanumhald var i
hondum Straetd. Nytt fyrirkomulag fer6apjénustu
fyrir fatlad félk virtist lita vel Ut og baedi

kjornir fulltrdar i sveitarstjornum a svaedinu og
embeaettismenn tradu pvi liklega sjalfir ad hér veeri
verid ad taka stort framfaraskref i pessum malum.

Eins og alpjdd veit virdist allt sem gat farid
urskeidis hafa farid urskeidis vid innleidingu nys
fyrirkomulags a pessari pjonustu. Atvik sem upp
komu i tilraunaferlinu i Reykjavik gafu tilefni til
bess ad staldrad yrdi vid og gerd almennileg
uttekt a pvi hvort petta kerfi virkadi sem skyldi
og hvort innleiding pess vaeri skynsamleg 8 peim
timapunkti. bad var ekki gert, heldur var haldid
afram. Nyir adilar med nyja bilstjora toku vid
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akstrinum 1. januar 2015 og nytt pjonustuver tok
vid med nytt télvukerfi. Strax fra upphafi hofou
notendur og hagsmunafélog peirra miklar ahyggjur
af framkvaemdinni. Litid samrad var haft vid
hagsmunafélog notenda, einkum & seinni stigum
innleidingarinnar, og litid tillit tekid til dbendinga
sem fra peim komu. Fulltrdar notenda h6fdu med
veikum maetti reynt ad hafa uppi varnadarord sem
voru ad engu hofd. Mistok hagsmunasamtakanna
voru pau ad lata ekki i sér heyra med akvednari
og formlegri haetti pegar ljost var strax i
tilraunaverkefninu i hvad stefndi.

Vid hja Landssamtokunum broskahjalp hofdum
strax toluverdar ahyggjur af pvi ad petta verkefni
veeri ekki négu vel undirbuid og ad pad skorti a
bekkingu @ malefnum fatlads félks hja peim sem
unnu vid undirbudninginn. A fyrri stigum komu
hagsmunafélogin ad akvedinni greiningarvinnu
sem styrt var af verkfraedistofu og gaf su vinna
vonir og vaentingar til pess ad haegt vaeri ad horfa
fram a bjartari tima i fer6apjonustu vid fatlad folk.



Eftir morg atvik sem ekki virdast
hafa verid tekin alvarlega gerdist
pbad ad ung stulka tyndist i

marga klukkutima. Pad purfti
svona alvarlegt atvik til pess

ad eigendur Straeto bs. (p.e.
fulltrdar sveitarfélaganna sem

i hlut eiga) teekju vid sér og
akvadu peir a eigendafundi 5.
febraar sl. ad setja a laggirnar
sérstaka stjorn ferdapjonustu
fatladra (neydarstjorn). Einnig var
sampykkt ad Innri endurskodun
Reykjavikurborgar skyldi standa
fyrir 6hadri Gttekt a addraganda,
innleidingu og framkvaemd
ferdapjénustu fatladra hja Straetd. Fulltrdar priggja
hagsmunasamtaka voru skipadir i pessa stjorn
asamt fulltraum fra hverju sveitarfélagi.

Farid var i ad greina vandann og leita lausna til

a0 laga astandid. bad er alveg ljést ad adkoma
hagsmunasamtakanna ad peirri vinnu sem nu
begar hefur farid fram hefur skipt skopum og
leida ma ad pvi likur ad petta nyja fyrirkomulag
aksturspjonustu hefdi aldrei verid sett a

laggirnar ef menn hefdu borid gaefu til ad leita

til hagsmunasamtakanna fyrr og hafa pau med i
radum i gegnum allt breytingaferlid, ekki einungis
i upphafi.

NU hefur hin sérstaka stjorn skilad af sér, en

hun var einungis skipud til fjiogurra vikna.

Ny verkefnisstjérn hefur tekid vid og er

hennar hlutverk m.a. ad framkvama tillégur
hinnar sérstoku stjérnar og koma malefnum
aksturspjonustunnar i vidunandi horf.

bratt fyrir ad Innri endurskodun Reykjavikurborgar
hafi ekki enn skilad sinni skyrslu er ljést ad i
undirbuningsferlinu voru gerd morg og alvarleg
mistok. Reynslan synir ad pratt fyrir godan

vilja skortir vida a skilning kjorinna fulltrda

og embaettismanna 4 sveitarstjornarstiginu a
malefnum fatlads folks. Vid hja Landssamtokunum

LeiOari:

broskahjalp héfum lagt okkur fram um ad freeda
og upplysa petta folk til ad auka skilning peirra a
mannréttindum. Auka skilning 4 pvi ad fatlad folk a
ad bua vid sambarileg mannréttindi og allir adrir
og ao fotludum purfi ad maeta sem einstaklingum
med parfir hvers og eins i huga, par sem fatlad
folk hefur afar margbreytilegar parfir og jafnvel
mun margbreytilegri en gengur og gerist um

folk almennt. Vorid 2014 héldum vid fundi med
frambjodendum i tiu sveitarfélogum i samstarfi vid
Sjalfsbjorg og Blindrafélagid med pad ad markmidi
ad kynna parfir og veentingar notenda til peirrar
pbjonustu sem sveitarfélogum er setlad ad sinna
gagnvart fotludu folki. Eftir kosningar sendum vid
svo Ollum kjornum fulltrdum i sveitarstjornum
landsins freedslubeaeklinginn ,Vid eigum samleid”
pbar sem finna ma gagnlegar upplysingar um
malefni félks med proskahomlun.

Eg held ad pad sé dhaett ad fullyrda ad
hagsmunasamtokin eru 6ll af vilja gerd til

a0 freeda og leidbeina folki sem starfar i
sveitarstjornarmalum og embattismonnum

a peirra vegum um malefni fatlads folks a
uppbyggilegan og vandadan hatt. Pad er mikilveegt
ad pessir adilar hleypi okkur ad sér og hlusti og
leeri af peim sem best pekkja til.
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Reynsla af innleidingu nyrrar ferdapjénustu fyrir
fatlad félk, par sem gédur hugur var i upphafi fyrir
betri pjonustu en skortur 4 samradi vid notendur
verdur vonandi til pess ad baeta pjénustu vid
fatlad félk @ 6llum svioum samfélagsins. Vid
purfum ad leera af mistékunum sem parna voru
gerd og tryggja ad svona gerist ekki aftur.

Stefnuskra Landssamtakanna broskahjalpar er
byggd a alpjédlegum mannréttindasattmalum
sem mida ad sambzerilegum mannréttindum til
handa 6llum 6had kyni, aldri, stétt, fotlun eda
stodu ad 60ru leyti. betta eru réttindi sem pjodir
heimsins hafa komid sér saman um ad virda og
vid Islendingar sem viljum telja okkur pj6d medal

Ferdapjonustan er xetlud félki med
fotlun svo pad geti komist til vinnu,
i ndm og témstundir.

e

Um aramatin tok til starfa Aksturspjénusta
Straetd bs.

Ny ferdapjonusta fyrir fatlad folk virtist lita
vel ut.

Margir tradu pvi ad hér veeri tekid stort
skref i rétta att i pessum malum.

Eins og allir vita for allt Urskeidis sem gat
farid urskeidis hja pessari nyju pjonustu.

Litid samband var haft vid hagsmunafélog
notenda. Litid var hlustad a abendingar sem
fra peim komu.

Ekki var hlustad a fulltrda notenda .
Proskahjalp hafdi strax miklar ahyggjur
af pvi ad verkefnid vaeri ekki ndgu vel

undirbuio.

Peir sem unnu vid undirbuninginn pekktu
litid til malefna fatlads folks.

bjéda hofum enga afsékun fyrir pvi ad leyfa
adgreinandi urreaedi fyrir akvedna pjéofélagshopa.
Vid purfum og viljum eitt samfélag fyrir alla
6had t.d. fotlun, pad er ekki erfitt ad skilja. Pad
barf bara vilja. Vilja til ad skilja og framkvaema
af skynsemi og pekkingu. betta a vid um alla
bjonustu sem folk parf a ad halda vegna fotlunar
sinnar, ekki bara ferdapjonustuna, og petta a vio
um pjonustu vid allt fatlad félk 6had pvi hvernig
skerdingar pad hefur eda hvar pad kys ad bua a
landinu.
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Eftir morg atvik sem ekki virdast hafa verid
tekin alvarlega gerdist pad ad ung stulka
tyndist i marga klukkutima.

Pad purfti svona alvarlegt atvik til pess ad
eigendur Straetd bs. taekju vid sér

5. februar var stofnud neydarstjorn til ad
baeta ferdapjonustu fatladra.

NU hefur pessi stjorn lokid storfum en hun
var bara skipud til fjogurra vikna.

Ny stjorn hefur tekid vid. Hennar hlutverk
er ad koma aksturspjénustunni i
betra horf.

Vid purfum ad leera af mistokunum og
tryggja ad svona gerist ekki aftur.

Pad parf bara vilja. Vilja til ad skilja og
framkveema af skynsemi og pekkingu.

Petta 4 vid um pjonustu vid allt fatlad folk
0had pvi hvernig skerdingar pad hefur eda
hvar pad kys ad bua a landinu.



