Reglur um hamarksbidtima fatlads félks eftir pjonustu og eftirlit
velferdarraduneytis med framkvaemd pjonustunnar.

i skyrslu Rikisendurskodunar til Alpingis fra 2010 um pjénustu vid fatlad félk er ad finna ymsar
abendingar til félagsmalarradherra. A bls. 19-20 { skyrslunni { kafla sem hefur fyrirségnina ,BID
EFTIR PJONUSTU* er fjallad um bid fatlads félks eftir pjdnustu sem pad 4 rétt 4.1

i kafla i skyrslunni um nidurstédur Rikisendurskodunar segir undir fyrirségninni , MOTA
VERDUR REGLUR UM HAMARKSBIDTIMA*“:

Félags- og tryggingamdlaraduneytid verdur ad modta reglur um hdamarksbidtima eftir
bpjonustu og sja til pess ad fyrir liggi upplysingar um lengd bidtima hja 6llum pjénustuadilum.

[ skyrslu Rikisendurskodunar fra september 2014 um eftirfylgni vegna ofangreindrar skyrslu
stofnunarinnar fra 20102 segir 4 bls. 14-15 vardandi dbendinguna um ad raduneytid verdi ad
mota reglur um hamarksbidtima eftir pjonustu:

Rikisendurskodun lagdi dherslu ¢ ad félags- og tryggingamdlardduneyti motadi reglur um
hdmarksbidtima eftir pjonustu og seei til pess ad fyrir laegju upplysingar um lengd bidtima hja
6llum pjonustuadilum.

[ svari velferdarrdduneytis drid 2013 vid pvi hvort og pd hvernig pbad hefdi brugdist vid
dbendingunni kom fram ad i reglugerd nr. 1054/2010 um pjonustu vid fatlad félk a heimilum
sinum veeri skilgreint verklag med tilliti til verkpdtta og hvada timarammi aetti ad gilda um
hvern og einn verkpdtt. M.a. veeri par dkveedi um ad mat a studningi skuli liggja fyrir hjg
vidkomandi sveitarfélagi innan tveggja mdnada fra pvi umsdkn berst en ef pérf umsaekjanda
veeri 6nnur eda vidtaekari aettu nidurstédur ad liggja fyrir innan priggja manada. Samkvaemt
upplysingum rdduneytisins i juni 2014 éskar Hagstofa Islands sérstaklega eftir upplysingum
um bidtima eftir pjonustu begar hun leitar upplysinga um adra pjonustu sveitarfélaga vid
fatlada.

Rikisendurskodun itrekar ekki dbendinguna pvi reglugerd nr. 1054/2010 setur fram kréfur um

hdmarksbidtima eftir pjonustu og Hagstofa Islands safnar upplysingum um bidtima eftir

bjonustu. Hins vegar hvetur stofnunin velferdarrdduneyti til ad fylgjast vel med ad
sveitarfélogin uppfylli settar kréfur og gripa til adgerda ef porf krefur.
(undirstr. Lb).

1 Skyrslu Rikisendurskodunar fra 2010 ma nalgast & pessum link:
http://www.rikisendurskodun.is/fileadmin/media/skyrslur/thjonusta_vid_fatlada.pdf

2 Eftirfylgniskyrslu Rikisendurskodunar fra 2014 mé nélgast & pessum link:
http://www.rikisendurskodun.is/fileadmin/media/skyrslur/Eftirfylgniskyrsla_thjonusta_vid_fatlada.pdf



Landssamtokin broskahjalp telja 1jdst ad hér sé um misskilning ad raeda. | reglugerd nr.
1054/2010, um pjonustu vid fatlad félk @ heimili sinu3, eru dkvaedi vardandi fresti sem
stjérnvold hafa til ad meta porf fyrir pjénustu sem sétt er um og til ad svara umséknum um
bjénustu, sbr. m. a. 4. og5. gr., en i reglugerdinni er ekki ad finna ,reglur um hamarksbidtima
eftir pjonustu”. Reglur um hamarksbidtima fatlads félks eftir pjonustu er ekki heldur ad finna
i 16gum eda 6drum reglum sem stjornvold hafa sett.

Stadan er pvi su ad reglur hafa ekki enn verid settar um hamarksbidtima fatlads foélks eftir
pbjonustu sem pad & rétt a eins og Rikisendurskodun sagdi afdrattarlaust i skyrslu sinnifra 2010
ad félags- og tryggingamalaraduneytid (nu velfer6araduneytid) yrdi ad gera

Augljost er ad fatlad folk hefur afar mikla hagsmuni af pvi ad fa ad vita hveneer pad pad mun
fa pa pjonustu sem pad hefur sétt um og a lagalegan rétt 4. Mjog oft er um ad raeda pjonustu
sem radur urslitum um hvort pad feer taekifaeri til ad njéta jafnréttis og sambeerilegra lifskjara
avid adra pjodfélagspegna og skilyrdi til ad lifa edlilegu lifi, sem eru markmid laga nr. 59/1992,
um malefni fatlads fdlks, sbr. 1. gr. laganna.* Pad eru einnig meginmarkmid samnings
Sameinudu pjédanna um réttindi fatlads folks sem islensk stjérnvold bua sig nd undir ad
fullgilda med pvi ad tryggja ad |6g og reglur og stjornsysluframkveemd uppfylli paer krofur sem
samningurinn gerir. Umraedd markmid eru einnig vidurkennd samkvaemt o6d0rum
mannréttindasamningum sem islensk stjérnvold hafa gengist undir og visad er til i 2. mgr. 1.
gr. laga um malefni fatlads félks.

Fatladur einstaklingur sem ekki feer upplysingar um hamarkstima sem hann getur purft ad bida
eftir pjénustu sem hann hefur sétt um og a lagalegan rétt 3, s.s. videigandi busetulrraedi, getur
ekki gert azetlanir um hvernig hann hagar lifi sinu og vinnur Ur adsteedum sinum par til hann
feer pa pjonustu sem hann parfnast og saekir um og er par med sviptur taekifaerinu til ad lifa
edlilegu lifi eins og loggjafinn hefur, eins og fyrr sagdi, maelt fyrir um ad skuli vera markmid
med l6gum um malefni fatlads folks.

Pa er augljost ad pad ad veita fotludum einstaklingi ekki upplysingar um hamarkstima sem
hann getur purft ad bida eftir pjénustu sem hann 3 lagalegan rétt a og hefur sétt um og er
mjog hdadur hvad vardar taekifaeri til edlilegs lif samraemist afar illa malshradareglu
stjérnsysluréttar og peim sjénarmidum sem hun byggist & og peim mikilveegu hagsmunum og
réttindum borgaranna gagnvart stjornvoldum sem reglunni er tlad ad tryggja og vernda.

3 Reglugerd nr. 1054/2010, um pjénustu vid fatlad folk & heimili sinu, md nalgast & pessum link:
http://www.reglugerd.is/reglugerdir/eftir-raduneytum/felagsogtrygginga/nr/17008
41. gr. laga nr. 59/1992, um mélefni fatlads félks, med sidari breytingum, hljédar svo:

Markmid pessara laga er ad tryggja fotludu folki jafnrétti og sambeerileg lifskjér vid adra
bjodfélagspegna og skapa pvi skilyrdi til pess ad lifa edlilegu lifi.

Vid framkvaemd laga pessara skal tekid mid af peim alpjédlegu skuldbindingum sem islensk stjérnvéld
hafa gengist undir, einkum samningi Sameinudu pjodanna um réttindi fatlads folks. bd skulu stjornvéld tryggja
heildarsamtékum fatlads félks og adildarfélégum peirra dhrif é stefnumérkun og dkvardanir er varda mdlefni
fatlads fdlks.



[ bessu sambandi hlytur si mikilvaega spurning einnig ad vakna hvers virdi lagalegur réttur til
bjonustu er ef pad getur dregist um o&skilgreindan tima ad pjonustan verdi veitt eftir ad
hlutadeigandi stjornvald hefur komist ad peirri nidurstédu ad réttur sé til pjonustunnar og ad
han skuli veitt en gerir pjonustupega ekki grein fyrir hver hamarksbidtimi hans eftir
bjénustunni getur ordid. Vandséd er einnig vid peer adstaedur hvernig pjonustupegi getur
leitad til ddmstdla eda annarra eftirlitsadila til ad fa rétti sinum framfylgt ef hann telur sig ekki
fa pann rétt sem honum ber hja stjérnvoldum. Med slikri framkvaemd er m.6.0. grafid undan
beim mikilveega rétti sem borgari i réttarriki nytur til ad leita med mal sin til domstéla eda
annarra eftirlitsadila telji hann vera a sér brotid.

[ kafla i skyrslu Rikisendurskodunar fra 2014 sem vitnad er til hér ad ofan og par sem fjallad er

um reglur um hamarksbidtima eftir pjénustu ,hvetur stofnunin velferdarraduneyti til ad
fylgjast vel med ad sveitarfélogin uppfylli settar krofur og gripa til adgerda ef porf krefur.”

Landssamtokin broskahjalp, 15. september 2016.



